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R SR ABAJO ANTIDAD DEH
-Karina Colombeo. (Lic. en psicologia) 6 horas tedrico-practicas
-Cecilia Okseniuk (Lic. en Psicologia)

Este proyecto pretende que los trabajadores reconozcan la Comunicacion como herramienta
de trabajo, baséndose en sus aportes y diferentes beneficios, transmitiendo su objetivo
principal y la utilidad de su adecuada implementaci6n.

Se procura ademés, al brindar este recurso, favorecer la mejora del Clima laboral entre los
agentes, ayudando asi, a prevenir el conflicto por deficiencias en este aspecto
comunicacional, sustantivo de las relaciones laborales.

Se espera que los participantes al finalizar la actividad:

- Conozcan los principios fundamentales de comunicacion (Nociones bésicas).
- Adquieran pautas para favorecer una adecuada comunicacion.

- Reconozcan los errores mas comunes en la interaccion con otros.

- Comprendan su utilidad como herramienta de trabajo.

Personal No Docente del Agrupamiento Mantenimiento, Produccién y Servicios Generales,
Tramo Inicial (La primer presentacién se hara con el personal dependiente de la Direccién de
Servicios Generales)

Cantidad de personas por jornada: maximo 25 personas.
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Dos (2) encuentros presenciales.

Encuentro 1

-La Comunicacién. Conceptos bésicos.
-Modalidad adecuada de uso.

-La interpretacién. Modos interpretativos.
-Elementos que obstaculizan la comunicacién.

-El mal uso de la comunicacién.

Encuentro 2

-Comunicacién verbal y no verbal.

-La escucha activa, elementos que la favorecen.

-Herramientas para lograr una adecuada comunicacién.

Se dispondra de espacio para plantear dudas, consultas e intercambio de experiencias. Se
hara practica de aplicacién no vinculante.

Se presentara el material en 2 encuentros teérico-practicos. Se pretende realizar una
introduccién en la tematica de la Comunicacién y reconocer su valor para el establecimiento
de un buen clima laboral.

Se entregara copia del material presentado en cada encuentro como material de consulta.
Se sugerira material bibliografico especifico opcional de consulta.

Bibliografia:
_Watzlawick, Helmick Beavin, Jackson. Teoria de la comunicacién humana. Editorial Herder.

“Filippi, G. (1998). El aporte de la Psicologia del Trabajo a los procesos de mejora

organizacional. Buenos Aires: Editorial Eudeba.




