Universidad Nacional de Lujan
REPUBLICA ARGENTINA

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Taller: Practicas de Calidad en los Procesos Administrativos

Grupo de Trabajo (detalle de antecedentes de los instructores —

formacion profesional y/o laboral) Carga Horaria Total: 12 Horas.
Mario Guillermo Oloriz Trabajo Materiales de Estudio: 4 Hs
Magister en Gestion Universitaria Encuentros expositivos, reflexiones y
Licenciado en Sistemas de Informacion debates grupales: 5 hs

Director General de Asuntos Académicos Trabajos Practicos: 3 Hs

Profesor Titular — Departamento de Ciencias Basicas

OBJETIVOS GENERALES:
Se espera que al finalizar la actividad de capacitacion las y los asistentes logren:
e Identificar los procesos administrativos delimitando su alcance e impacto institucional.
e Describir los procedimientos administrativos asociados a la ejecucion de los procesos
identificando a los actores involucrados en los mismos.
e Reconocer las practicas de calidad asociadas a los procesos administrativos y el impacto de estas
en términos institucionales.

e Proponer mejoras en los procesos administrativos que incorporen practicas de calidad.

MODALIDAD: Mixta, 5 hs Presenciales 7 hs trabajo asincronico autobnomo y grupal.

DESTINATARIOS: Personal Nodocente de la UNLu, tramo superior o intermedio hasta categoria 4.

CANTIDAD MAXIMA DE ALUMNOS: 30 participantes.

REQUISITOS PARA EL CURSADO: Acreditar haber cursado el Taller de Planificacion de Actividades
Administrativas.

CANTIDAD DE ENCUENTROS: 2 encuentros de 2,5 horas de actividad cada uno. 3 hs de trabajo
autobnomo para lectura de materiales y 4 hs de trabajo grupal para el desarrollo del trabajo practico.

RECURSOS NECESARIOS: Aula Virtual en la Plataforma Educativa, computadora personal y
software para el armado de las clases. Quienes curse en Taller tendran que disponer de conexion a
internet para el acceso a la plataforma y una cuenta de correo electronico. La totalidad de los materiales
se encuentran digitalizados y los cursantes podran leerlos en la plataforma o descargarlos en sus
dispositivos personales. Aula con proyector multimedia para los encuentros presenciales.

-




CONTENIDOS A DESARROLLAR:
UNIDAD 1
e Procesos Administrativos. Procedimientos Administrativos. Ejemplos, casos en la Universidad.
e C(Calidad en los Procesos Administrativos. Concepto de calidad asociado a los procesos. Calidad
en los productos.
UNIDAD 2
e Gestion de la Calidad. Sistemas de Gestion de la Calidad. Historia.
e Politicas de Calidad. Aplicacion en las Universidades Nacionales.
e Norma ISO 9001:2015. Principios de Gestion de la Calidad. 7/8
e Sistemas Administrativos de Calidad.
e Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

e Haciala ISO 9001:2025.

FORMA DE EVALUACION:

Quienes participen de la actividad deberan cumplir con la asistencia, al menos al 50% de los encuentros
presenciales y realizar las actividades practicas que se planteen de caracter obligatorio para alcanzar el
certificado de asistencia del Taller.

Quienes tengan interés en acceder al certificado de aprobacion deberan presentar un proyecto de
implantacion de practicas de calidad en alguno de los procesos administrativos en los que interviene en
el sector de desempeno.
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